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Answering	the	phone	

 
 
អនកសគ ល់គន  
សំណង៖ េហឡូ? 
កញញ ៖ បងសំណង ខញុ ំកញញ ។ 

សំណង៖ ហនឹងេហយ កញញ ។ សុខសបបយ? 
កញញ ៖ ចស សុខសបបយតសបង។ ឥឡូវនិយយបនេអបង? 

សំណង៖ និយយបនតស។ 
...  

កញញ ៖ អរគុណេរចនបង។ បុ៉ណណឹ ងសិនេហយអីចឹង។ 
សំណង៖ ហនឹងេហយ។ ៃថងេរកយជួបគន ។ 
កញញ ៖ ចសបង។ អរគុណ។ 

 
អនកមិនសគ ល់គន  
សំណង៖ អឡូ ជរមបសួរ។ 
សុភព៖ អឡូ ជរមបសួរបង។ ខញុ ំពួកម៉ករបស់កញញ  េឈម ះសុភព។ 

...  
សុភព៖ អូេខ ខញុ ំយល់េហយបង។ អរគុណេរចន។ 
សំណង៖ អូេខ អីចឹងបុ៉ណណឹ ងសិនចុះអីចឹង។ បយបយ! 
សុភព៖ ចស បយបយបង! អរគុណ។ សុខសបបយ។ 

 
សំណង, កញញ , សុភព male,	female,	male	or	female	Cambodian	names	

អនកសគ ល់គន  people	who	know	each	other	

េហឡូ = អឡូ hello	(on	the	phone)	

... តស yes	/	used	to	affirm	the	preceding	

ឥឡូវ now	

េអ short	form	of	េទ 

បុ៉ណណឹ ងសិនេហយអីចឹង that’s	all	for	now	
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ពួកម៉ក friend	

អីចឹងបុ៉ណណឹ ងសិនចុះអីចឹង that’s	all	for	now	

 
 
Cultural	notes	

េនេពលទទួលទូរស័ពទ ជទូេទ ជនជតិែខមរមិនែណនខំលួនេទកន់អនកែដលទូរស័ពទមកេនះេទ គ ឺ
រគន់ែតនិយយថ “អឡូ” ឬក៏ “អឡូ ជរមបសួរ” ែតបុ៉េណណ ះ។  
បុ៉ែនត សរមប់រកុមហុ៊នែដលផដល់េសវកមមេផសងៗ េនេពលេលកទូរស័ពទរបស់អតិថិជន 
រតូវែណនេំឈម ះរកុមហុ៊ន ឧទហរណ៍ “អឡូ រកុមហុ៊ន ... ជរមបសួរ មនអីឲយជួយែដរបង?”។ 
 
ទទួលទូរស័ពទ to	receive/answer	a	call	

ែណនខំលួន to	introduce	oneself,	here:	to	answer	with	one’s	name	

រកុមហុ៊ន company,	firm	

ផដល់េសវកមម to	provide	services	

េលកទូរស័ពទ to	pick	up	the	phone,	to	answer	a	call	

អតិថិជន customer	

ឧទហរណ៍ for	example	

 
 
Additional	dialogue	

កញញ ៖ អឡូ សុភព! 
សុភព៖ អឡូ កញញ ! 
កញញ ៖ ហនឹងេហយ។ េម៉ចេហយ? និយយជមួយបងសំណងេហយេន? 

...  
សុភព៖ អរគុណេហយណកញញ ។ បយបយអីចឹង! 
កញញ ៖ ហនឹងេហយ អត់អីេអ។ បយបយ! 

 
េម៉ចេហយ? What’s	up?	

ណ particle	used	to	soften	the	preceding	
	


